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Dans un contexte RH déja tendu, les arréts de travail préoccupent

fortement les entreprises

Engager / motiver

30°

des RH évoquent
des difficultés

Fidéliser

Prendre en compte les nouvelles aspirations

Les RH et les managers ont I'impression de vivre
des changements ou des ruptures dans le
monde du travail ces derniéres années.

« Le rapport au travail change, depuis le covid, je le vois en entretien
de recrutement, les gens n‘ont plus les mémes attentes ou les mémes
questions. Il y a cing ans le nerf de la guerre c'était le salaire,
aujourd'hui [...] les questions qu’on nous pose d’emblée, c’est le télé-
travail, les jours de vacances, les conditions, [...] notre package

[ ) .
@ social. »
RH dans le secteur des Services

68 %

43 % &x {‘

38 %

¥ [ =
54% 60"

des RH ET des managers

sont fortement préoccupés
par les arréts de travail.



La hausse des arréts de travail continue a générer de lI'inquiétude

_, 52'C

o/ estiment qu’ils ) Surles 5
o sont restés stables. PrOC'hC"neS
anhees:

des RH constatent une

augmentation des arréts

de travail depuis la
crise sanitaire

8

estiment qu'ils
ont baissé.

=10

anticipent une hausse des
arréts de travail suite au
report de I'age de départ
a la retraite.

Comment les arréts de travail
ont-ils évolué en 2023 ?

Observation des données du portefeuille de salariés assuré par MUTEX

RH
sur

Le taux 3 8
’ d'absentéisme jours.

Taux abaisséen C'est la durée

2023, mais reste
moyenne des arréts

bien plus élevé
qu’avant la
crise sanitaire.

d'absenteisme

2022:5,8 %

2019 :4,4 % + 5 jours vs 2022

Les arréts de travail de
longue durée ont
poursuivi leur inquiétante
augmentation, faisant
progresser de 5 jours la
durée moyenne des
arréts.

pensent que le déréglement
climatique aura également
un impact sur la santé des
salariés.



Au-dela des difficultés de santé, d'autres facteurs contribuent

aux absences et arréts de travail

Contribution des contextes Facteurs personnels identifiés par les RH

professionnel et personnel et les managers :

aux arréts de travail longs
selon les salariés :

50 %
° 46 %

45 % 42 %

77 % F . 37 %
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32% \
Dépression Garde Problémes Situation
pour causes d’enfants de mobilité d'aidant

personnelles

21 %

4 Notre étude menée en 2023 aupres des salariés
Il conditions professionnelles en arrét long a mis en lumiére une forte
B vitficultés personnelles contribution des contextes professionnel
et personnel aux arréts de travail. Managers
Etude 2023 / Arréts de travail longs : perceptions, difficultés et et RH s’accordent sur les facteurs personnels
Fremrerene o aran o ogs T qui contribuent aux absences ou arréts.



Cété professionnel, RH et managers n‘ont pas tout a fait la méme vision

des facteurs qui contribuent le plus aux arréts

Les causes professionnelles citées

Perte de sens,
désengagement

Usure, pénibilité physique,
horaires décalés

Fatigue psychique,
burn-out

Charge de travail

Manque de reconnaissance,
insatisfaction sur la
rémunération

Problémes de
management

Exposition a des incivilités,
agressions verbales

Difficultés de
reclassement

Nouveaux environnements
de travail

Manque de moyens
matériels pour travailler
dans de bonnes conditions

CH 52 %
60 %
CH 51 %

51 %
O 49 %

61 %
O 49 %

59 %
CHE 43 %

58%
CHE - 35 %

39 %
CHE 26 %

31%

CHE 23 %

33%

CEE 22 %

30 %

CHED 21 %

33 %

>
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La perte de sens et |le
désengagement sont des
causes identifiées par les RH
et les managers.

Les managers évoquent
davantage la fatigue
psychique et la charge de
travail. lls sont plus en phase
avec les motifs évoqués par les
salariés en arrét de travail de
longue durée dans notre étude
2023*

* Etude 2023 / Arréts de travail longs : perceptions, difficultés et
attentes des salariés du privé réalisée par I'Observatoire de
I'imprévoyance et I'institut Audirep en 2023.

« Tout ce qui est burn-out, mal-étre au travail, ¢ca s'est
développé. On l'entend dans le groupe, un fel s'est
arrété car il est en burn-out. A la mode, enfin, il yena
de plus en plus... »

Manager dans le secteur des Services



Les conséquences des arréts de travail pour l'entreprise

sont lourdes et nombreuses

©

. Difficultés administratives
des RH ont remonté au

moins 1 conséquence

Baisse de la productivité

4 \ ’ Perte de chiffres d'affaires

0/ 89 % des RH ont cité des conséquences organisationnelles et humaines
o
Colts supplémentaires 68 %

55 %

M 79 % des RH ont cité des conséquences financiéres et administratives

Baisse de la qualité de service 51 %

51 %
39 %

Détérioration de I'image de I'entreprise 33 %

AdAa A

« Quand bien méme vous réussissez a remplacer une
personne, il faut la former, l'intégrer, et ¢ca, ca représente un
colt a chaque fois... Aprés ca dépend de combien d'arréts on
parle, un arrét de travail qui survient trois fois par an c’est
facile a gérer mais des arréts de travail réguliers récurrents et
non planifiés, ¢a, c’est difficile a gérer... »

RH dans le secteur du commerce

M 70 % des RH ont cité des conséquences sur l'activité / I'image de I'entreprise

> Les managers sont globalement en J
phase avec les RH sur la question.

> lls s’inquiétent davantage de la baisse
de la qualité de service (62 %) et de la
productivité (61 %).

,r



Le cout des arréts de travail est vécu comme un préjudice

Les RH évoquent
4 couts supplémentaires
induits par les arréts :

638°

des RH indiquent
subir des colts

79* 78" 60* 59”

. . Indemnisation Recrutement et Dispositifs Procédures
supplémentaires des arréts formation pour de reprise en cas de
remplacer la litiges

personne

»

RH

sur > Certains secteurs comme l'industrie ou I'ESS
qui fravaillent & flux tendu ou aupres de publics
les considére comme fragiles, n‘ont souvent pas d’'autres choix que
difficiles a supporter de recruter dés le premier jour d’arrét de travail

our leur entreprise el , . el .
P P pour assurer la contfinuité de 'activité. Entrainant,

de fait, des colts supplémentaires importants.



Les 3/4 des managers subissent du stress supplémentaire

Les arréts de travail générent des préoccupations
additionnelles pour les managers

< 87%’ ‘83%> 77

Réorganisation Incertitude sur la date Remplacement du
de l'activité de reprise salarié en arrét
\76%> T 74"°> 66
Gestion du stress Gestion de leur propre Absence d’'information
de lI'équipe charge mentale sur le motif de I'arrét
managers
« En fonction déja de la durée de l'arrét de travail, on va réorganiser
sur I'entreprise, les plannings, ca demande de I'adaptabilité au niveau de
L s A nos salariés, du femps. Et parfois c’est nous qui allons les remplacer. »
sont amenes a compenser eux-memes
la charge des collaborateurs en arrét, CLGH LA CR DL G TG UL T i

dont 1/3 fréquemment.



Les dispositifs de mesure des arréts de travail sont encore peu répandus

/8"

des entreprises n‘ont
pas mis en place
d’outils de mesure

des arréts de travail

La connaissance du taux
d’absentéisme par les RH augmente
avec la taille de l'effectif

73 %

61 %
39.% .

76 % 75 %

20- 49 50- 99
salariés salariés

100- 249
salariés

250- 999 1 000
salariés salariés et +

33"

d’entre elles
déclarent avoir
besoin d'un
diagnostic des
arréts de fravail.

Le taux
d’absentéisme
moyen déclaré
par les RH
s'éleve a:

5,8"

(Taux d’absentéisme
observé sur nofre
portefeuille en 2023 : 5,1%)

i

> Les dispositifs de
mesure semblent
devenir un besoin
a partir de
100 salariés.
Dans 1/3 des cas,
l'organisme de
prévoyance est
identifié comme
un interlocuteur
privilégié.



L'accompagnement des salariés en arrét de travail reste perfectible

Les raisons évoquées pour

Positionnement des o
la non prise de contact:

managers par rapport
a la prise de contact

Respect [T 57 %

de ['intimite
?4 % 45 % e l'intimitée Y@ agers 47 %
Celadépend — Plutot P t
des situations favorable czn;?er;r quli I 29 %
RH ST et e I 51 %
25 %
Plutot —— Dromoncent par peur I 21 %
défavorable pas d'un litige 44 %
LY
Cela dépend ——
d i i 0
s situations 2% 29% des RH et 51% des
Managers favorable managers défavorables a la
30 % prise de contact pensent, a tort,
uror —m "] .
défavorable que la loi interdit de contacter

un salarié en arrét de travail.
> Les RH sont plutot favorables a une prise

de contact avec les collaborateurs en ‘ ‘

arrét de travail. Les managers semblent

plus divisés sur la question. I Y\[e113d Les petites entreprises et les secteurs de I'Industrie
ou de I'ESS sont les plus favorables a la prise de contact.



ZOOM SUR les arréts de longue durée (> 3 mois) : la prise de contact

favorise la reprise

7%
59 % des RH Les motifs cités : 9 4 O des managers
et 74% des rrendre D 86 % contactant leurs
managers des nouvelles 84 % collaborateurs en arrét long
prennent nformer sur los [ETRD- 44 % estiment que cette prise de contact est un

be eie s levier efficace pour aider la reprise.
I'initiative de  aspects financiers [[—— 16 % P P

contacter les
Evoquer LU 41 %

solcﬂmes e la reprise 33 % manager ¢ sent démuni pour
arrét long . accompagner les salariés
4 _Q_UteSffi_Ons _39 /o sur en arrét de travail long.
administratives [IERY-—22 % 11% se sentent tout a fait
Actualité de [ID- 19 % armés pour le faire.
I'entreprise [[EI)— 24 %
Evoquer les
dossiers en cours [ZI- 24 % ’
larié souhaitent > La formation pour les managers
saiaries en conserver est un levier a privilégier : 76%
arrét long sur un lien des managers qui se sentent bien

: : : armeés ont été formés.
avec leur environnement professionnel, y compris les

personnes en burn-out.

Etude 2023 / Arréts de travail longs : perceptions, difficultés et attentes des salariés du privé
réalisée par I'Observatoire de I'imprévoyance et l'institut Audirep en 2023.



Les dispositifs d‘accompagnement a la reprise sont plébiscités

malgré les difficultés

82(;/23 RH

ont déja mis en place au moins 1 dispositif
d’accompagnement a la reprise.

Mi-temps ou

temps partie! | D 52 %
thérapeutique
Visite de
0,
ors-reprise TNTTTNINGIEGEGEGED 5°
ere da revail NNTNIIED > °
poste de travail 43 %
Rendez-vous
manager e jour [ NRMMD- 41 %
de la reprise
Rendez-vous 18 ©
de liagison - /o
Formation a la o
reconversion - 14 %

Essai encadré .— 92 %

0 »
76% S
AT YT Les dispositifs

. e d'accompagnement
ont rencontré des difficultés d la reprise sont

ns la mi h ceuvre. iugé i
dans la mise en ceuvre juges efficaces
par plus de 8 RH

D 0% of managers sur 10.

Peu / pas de demande des salariés > 78 % des managers
pensent que

D <o Iinstauration d'une

Manque de disponibilité visite ObliSCI'l'Oil'e
des médecins du travail en amont pourrci’r

_22 % favoriser la reprise.

Manque de moyens opérationnels
et financiers

I

Manque de connaissance des dispositifs '

.

Refus des salariés




Les pratiques en termes d'indemnisation des arréts de travail

sont variables
o
; 4 /0 > 2/3 des
des entreprises entreprises

ont une durée
de franchise

ont mis en place un contrat de prévoyance
collective couvrant les arréts de travail.

o

70

des
entreprises

< b L]
9/10 couvrent I'ensemble des salariés. =0 60 ‘|ours
indemnisent leurs 1/3=a
salariés pendant les 90 jours.
i i Versement des indemnités journaliéres : .
7 premiers jours | S Le niveau

d’'arrét, dont 46 %
dés le 1¢ jour

P e ey 78%  moyen de
(subrogation)
revenu brut
Par 'assureur [~ 22 % maintenu

pendant l'arrét
est de 79 %.

‘ O
des RH des entreprises équipées

considérent la prévoyance comme utile voire
indispensable pour leurs salariés.



Le rattachement & une convention collective (CCN) a un fort impact

sur lI'indemnisation

Indemnisent les ' 23 % ~
salariés pendant les 3
1 6 o ¥ premiers jours d’arrét - 51 % ’

Ont mis en place un - 43 %% > 81 % des RH
contrat de prévoyance ’ des entreprises

: couvant les arréts de 0 . .

des entreprises ne e de D 53 % rattachées &

sont pas rattachées .
une convention

a une convention

collective de branche Le contrat de  — /o, collective
prévqunce couvre estiment que

I'ensemble du 0 . . .
personnel _ 93 % I'indemnisation
de leurs salariés
o conrorcse D 2 en arré de
e contrat de o .
prévoyance couvre travail est

rinvalidite [ 97 9% adaptée

v/s
des entreprises sont Les indemnités o
rattachées a une iournaliéres de - 64 % 65 /0 des RH des
convention collective PR Gl Selily ’ entreprises non
versées aux salariés 0 -
de bI’CInChe pqr |'enfreprise _ 80 A) ra'"'GCheeS.

(subrogation)

Réponses exprimées par les Responsable RH hors réponses “Ne se prononce pas”.




Les entreprises souhaitent étre davantage accompagnées

par leur organisme de prévoyance

Un niveau de connaissances
RH & optimiser...

ne savent pas si leur
enfreprise a mis en place un
contrat de prévoyance.

ne savent pas s’il y a une perte
de salaire avant le démarrage
de la prévoyance.

ne sont pas capables de dire
quelle est la durée de la franchise
du contrat de prévoyance en cas
d’arrét de fravail.

ne savent pas donner le niveau
d’'indemnisation prévu par le
confraf de prévoyance en cas
d’arrét de fravail.

des RH souhaitent étre davantage
accompagnées par leur
organisme de Prévoyance.

78"

Formation des équipes RH 52 %
Information des salariés 52 %
Actions de prévention 52 %
Aide a la reprise aprés un arrét long -V E/S
Renforcement des controles 46 %

_Q

> Les RH plébiscitent
3 outils pour
accompagner les
salariés en arrét :

Une ligne
téléphonique
deédiée

Des contenus
pédagogiques

Un guide
pratique

> Les managers plébiscitent avant
tout un guide pratique (93%)



Les entreprises sont convaincues par l'efficacité de la prévention

9 entreprises 6 4%
sur 10 —

mis en e I B
place es CO'nSI e:ren

) que la prévention

au moins une mesure de prévention est rentable pour

leur entreprise

81"

des managers
souhaiteraient plus
d'informations sur les
dispositifs de prévention
proposés par leur
entreprise

Actions de prévention mises en place par les entreprises

Sécurts,accdonts du rovei D 70 %
Troubles musculosquelettiques || GGG 53 -
SR ——

Aménagement
Harcélement / discrimination _ 47 % . . . )
> Les actions de prévention dans le domaine
Santé mentale et risques de la santé mentale paraissent insuffisamment
SRTANOECIE S répandues alors que les difficultés des salariés
santé et bien-étre || NTGEGP- 29 o dans ce domaine contribuent @ 1/3 des arréts

de travail longs.

sport sant¢ | EEGP- 23 %



pour réduire les arréts de travail

Les impacts positifs
du télétravail selon les RH
et les managers :

recsionmeiie; NN 70 %

professionnelle/

55"

vie personnelle 72 %
des RH dont I'entreprise .
propose du télétravail La fidélité des _ 64 %
collaborateurs 58 %

pensent qu'il a permis

de diminuer les arréts L'engagement yYY

de travail au quotidien des 0
salariés 52 %

Les points d'attention
concernant le télétravail selon
les RH et les managers :

La capacité a _ 29 %
déconnecter 20 %

RH KR
Le lien social 33 % .
entre les salariés 39 %

En complément de la prévention, d'autres pistes sont évoquées

Les autres pistes
évoquées pour
réduire les arréts
de travail

Renforcement IR 57 %
des contréles )
des médecins 62 %

Renforcement _ 55 9,
e 62 %
des salariés anagers 2

Jour e I TRESES 51 %
carence 0
ob"sqfoire 48 A’

Prime de _ 41 %
présence 64 %

Semaine _ 40 %
de 4 jours 60 %

Ol
s ¥ o




des mots

Obijectifs de I'étude

Dans la lignée de notre enquéte réalisée en 2023 aupres
des salariés en arrét de travail long et de nos derniéres
publications.

> Mesurer la perception et le vécu des arréts de travail
du point de vue des responsables des ressources
humaines et des managers.

> Comprendre la fagcon dont est abordée la question
des arréts de travail et les moyens mis en place pour
y faire face dans les entreprises.

> Evaluer le niveau d’'accompagnement mis en place
pour faciliter la reprise.

> Comprendre la place de la prévoyance et les attentes.

Méthodologie

AN

L'étude a été conduite par I'institut Audirep
en deux étapes :

1. Phase qualitative (du 18 janvier au 20 février 2024)
- 52 entretiens d'1 heure réalisés auprés de
représentants RH, Managers, médecins du travail,
assistantes sociales et partenaires sociaux.

2. Phase quantitative (du 8 avril au 6 mai 2024)
Une enquéte effectuée auprés de :
- 751 Directeurs et Responsables Ressources Humaines
- 414 managers

Un double mode de recueil pour approcher la cible
des RH : recueil téléphonique et online via panel.
Les managers ont été interrogés via panel.

Un questionnaire d'une durée de 40 minutes en moyenne
sur la cible RH et de 20 minutes sur la cible Managers.

Harmonie
mutuelle

SANTE ASSURANCES & RETRAITE - SOINS & ACCOMPAGNEMENT - LOGEMENT

Observatoire
de I'{Pprévoyance

UNE INITIATIVE DU GROUPE Vyv

Le Groupe VYV, 1°" acteur mutualiste de protection sociale
en France a créé, fin 2019, I'Observatoire de I'imprévoyance
afin de sensibiliser les Francais a la nécessité d'une bonne
couverture prévoyance pour affronter les risques graves de
la vie. Parmi ses missions, celui-ci s'emploie a mettre en
lumiére les défaufs de couverture prévoyance et d
sensibiliser le grand public, les médias et les élus de la
république a l'importance de cette protection pour
permetftre d chacun de vivre sereinement et de traverser les
épreuves de la vie.
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Pour une santé
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